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Lern- und entwicklungsforderliche Arbeitsbedingungen:
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Beitrag auf dem Arbeitsschutztag 2009
der Vwst. Friedrichshafen-Oberschwaben
am 05.11.2009 Weingarten

»kompetenz&innovation“ist ein Kooperationsprojekt der Bezirksleitung Baden-Wiirttemberg und der
Bezirksleitung Nordrhein-Westfalen, gefordert durch das Bundesministerium fiir Bildung und Forschung und dem ESF
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SURDPAISCHE UNION

mmp Assoziationen mit Lernen IR

® Unbehagen ® Fehlender Sinn

® Angst ® fehlende Griinde und

Begrindung, warum Lernen
® Bedrohung J J

® Schlechte Beurteilung ® | ernwiderstand
® Von aul3en gesetzte Ziele nicht @ Handlungsarmut: ruhig
erreicht: ,Sitzenbleiben® sitzen oder Vorgefertigtes

nachmachen missen

L4 Lernen bedeutet fir uns die Mdglichkeit und Gelegenheit zur
personlichen und beruflichen  Entwicklung.

L4 Thema: Lern- und entwicklungsforderliche Arbeitsbedingungen

IG Metall Bezirksleitung Baden-W rttemberg
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= Teilnahme an beruflicher Weiterbildung 1979 — 2007 o
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== Teilnehmer an beruflicher Weiterbildung

nach beruflicher Qualifikation  (in %)
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Daten: Nationaler Bildungsbericht 2008, S. 305
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Hochschulabschluss

Meister-, andere
Fachschule

Lehre /
Berufsfachschule

Keine
Berufsausbildung

IG Metall Bezirksleitung Baden-W rttemberg
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m= Dauer von WeiterbildungsmaRnahmen in 2005 T smam T

Tellnahmestunden an Lehrveranstaltungen je
Beschaftigten in allen Unternenmen 8,9

Tellnahmestunden an Lehrveranstaltungen je
Beschaftigten in Unternehmen, die selbst 11,5
Lehrveranstaltungen durchfihren

Tellnahmestunden an Lehrveranstaltungen je
Beschaftigten in innovativen Unternehmen , die 12,1
selbst Lehrveranstaltungen durchfihren

Daten: Nationaler Bildungsbericht 2008, S. 309/ S. 311

IG Metall Bezirksleitung Baden-W rttemberg
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EEEEEEEEEEEEEEE

mmy Zjel: Fachliche und methodische Souveranitat T e
~Wie viel Handlungen benétigen Fachkrafte flr eine Reparaturaufgabe?*

Anzahl der Handlungen pro Diagnosephase

Defekter Schutzkontakt Defekte Ventilsteuerung

Diagnosephase Kdnner Durchschnitts- Kdnner Durchschnitts-
krafte krafte

Zustandserkennung
Eingrenzung des
Fehlerortes

Aufspaltung

Unterlagenorientierte
Suche

Gesamtzahl der
Handlungen

IG Metall Bezirksleitung Baden-W rttemberg

Quelle: Sonntag/Stegmaier 2007, S. 166
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* Bundesministerium
AN fur Bildung

und Ferschung

= Teilnahme an informeller Weiterbildung 2007

Basis: Erwerbsiatige

Lernen durch Beobachten, Ausprobieren 299%,

Lesen berufsbezogener Fachiiteratur [ -

Unterweisung, Anlernen am Arbeitsplatz durch Kollegen [ - -
Unterweisung, Anlemen am Arbeitplatz durch Vorgesetzte [ -7
Berufsbezogener Besuch von Fachmessen / Kongressen [N 217
Unterweisung, Anlernen durch auBerbetriebliche Personen [ 15+

Computergestitzie Selbstlernprogramme usw., [ R
Betrieblich organisierte Fachbesuche in anderen Abteilungen _ 149,

Lernangebote wu.a. im Internet am Arbeitsplatz _ 139%
Qualitats-, Werkstatizirkel, Beteiligungsgruppe -11%
Supervision am Arbeitsplatz oder Coaching [ 10>
Systematischer Arbeitsplatzwechsel (z.B. Job-Rotation) [ ==
Austauschprogramme mit anderen Firmen [ 42

IG Metall Bezirksleitung Baden-W rttemberg

Quelle: BMBF/TNS Infratest — Weiterbildungsbeteiligung 2008, S. 17
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== Das Unplanbare im Geplanten wird Normalitat

Abweichung von RegelmaRigkeit, Auftreten von Unvorhergesehenem:
Die Bedeutung der operativ-strategischen Intelligenz

Verstandnisebene m m ﬁ ——

Entscheldung - Querschnittszeichnung
“Nehmen wir den - Motorenlehrgang
offiziellen Arbeitsplan oder - Explosionszeichnung
‘unseren’ erfahrungs-

basierten?
o Entscheidungsebene C?;
C L ¢ & & ¢ & & | & B B _§B B _§ % _§ B I _§ § 1 __@§}/]| L B N N ] LB B B B B _§B __§B _§ _J}]}
g — Abhanglg von
c Material
= Auftragsebene .
o & — =
S
= - Montageablauf Priifen der Teile: Einbauanleitung mit
5 - Arbeitsplan Stuickliste vergleichen Bild und Text (2
< - Stlickliste mit Kommissionswagen Je nach Dauer der Zugehdrigkeit zur N
- ngammenhangs- Fertigungsinsel gibt es selbsterstellte IC—U
zeichnung Medien (oder nicht); die erstellten Medien
wurden jedoch nicht dffentlich gezeigt. CD
(@)
. S » .."E
Notizen und 4 c
Erfahrungsebene _ _ - _ g
. Hilfsvorrichtung zur prazisen Montage
EFES (RN DS wurde hergestellt und gezeigt, liegt aller- c
EMEGRE S dings nicht medialisiert vor. Die genaue 9
Anwendung und die Einstellungsdaten £
werden mundlich Gberliefert: -

> Lauft tber “trial-and-error-Verfahren”

IG Metall Bezirksleitung Baden-W rttemberg
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=) Beschaftigte erwerben sich eigene Lernmuster SIS
Beobachtungslerner 80% der Beschaftigten eines untersuchten

Unternehmens gehoren in diese Kategorie

Lernen durch Erfahrungs-  gegenseitiges Erklaren und Rickfragen — je nach Situation

austausch und Bedarf

Erfahrungs- und Es werden Strategien wiederholt, die sich aus eigener

Bekraftigungslerner Sicht in der Vergangenheit bewahrt haben und Strategien
vermieden, die sich nicht bewahrt haben.

Praktisch orientierte Verschiedene Mdglichkeiten werden ausprobiert, wobei Fehler

Experimentierer erlaubt sind

Theoretisch orientierte Unterschiedliche Mdglichkeiten werden im Kopf durchgespielt

Experimentierer mit dem Ziel, bei der Umsetzung Fehler zu vermeiden

Vermutungslerner Zweifel, ob nicht doch jene Strategien, die nicht gewéahlt

wurden und sich folglich nicht bewéahren konnten, zu besseren
Ergebnissen gefiihrt hatten.

IG Metall Bezirksleitung Baden-W rttemberg
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Wirtschaftliche Seite des Arbeits-
und Produktionsprozesses

® Nur verwertbare Qualifikationen ﬁ?

® Handlungs- und Entscheidungs-
spielraume, damit der Prozess lauft,
weil ,Produktionsprozess instabil und
keine fuUnf Minuten planbar” ist

® Entpersonalisierung des
Erfahrungswissens

® Organisationsprinzipien und —strukturen
werden aus betrieblicher Sicht
problematisiert und optimiert:

® Macht aufrechterhalten und standig neu
herstellen — Reparatur- und nicht
Konzeptpartizipation

Bezirk
Baden-Wirttemberg

£37 @ Ganzheitlichkeit der Arbeit

und der Aufgabe
@ Sinnhaftigkeit / Eigensinn der Arbeit
® Anforderungsvielfalt
® Moglichkeit zur kollegialen Unterstiitzung
® Handlungs- und Entscheidungsspielraume
® Lern- und Entwicklungsmdglichkeiten
® Zeitelastizitat

® Erfahrungswissen als besondere
Ressource und Grundlage flr Berufsstolz

[ -
IG Metall Bezirksleitung Baden-W rttemberg
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tar Beutientand

== Die Folgen, wenn Anforderungen und
Qualifikationen nicht Gbereinstimmen

Gesundheitsprobleme entstehen, wenn ...

® Konfrontation mit neuen Aufgaben (16% bis 31,0%)
® Verfahren verbessern, Neues ausprobieren (19,2%)
® Nicht Erlerntes / Beherrschtes wird verlangt (39%)

® Kleine Fehler — grof3e Verluste (37,6 bis 45%)

Quelle: a.) http://de.osha.eu.int/de/
b.) BAUA: Arbeitswelt im Wandel, 2008

IG Metall Bezirksleitung Baden-W rttemberg
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=) Zusammenhang von  (unzureichender oder zuriickentwickelter) - sy
Qualifikation und Gesundheit bzw. subjektivem Erleben von Arbeit

Gesundheitsprobleme entstehen weiterhin, wenn ...

® Arbeitsdurchfilhrung in allen Einzelheiten vorgeschrieben (30%)
¢ Standig wiederkehrende Arbeitsgange (14% bis 55,8%)

® Bei der Arbeit gestort und unterbrochen werden (25,7% bis 60%)
® Verschiedenartige Arbeiten gleichzeitig betreuen (26% bis 39,0%)

® Starker Termin- und Leistungsdruck (59%)

Quelle: a.) http://de.osha.eu.int/de/
b.) BAUA: Arbeitswelt im Wandel, 2008

IG Metall Bezirksleitung Baden-W rttemberg
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tar Beutientand

== Folgen

Es entstehen

® |[rritationen / Verunsicherungen / standige Suche nach Orientierung

Verschiedene Autoren haben eindrucksvoll beschrieben
(Auer-Ritzi, Putnam, Sennett)

® Abnahme von Loyalitat / Abnahme von Engagement /
Verlust von Vertrauen

Unternehmensberatung Gallup 2009:
® 37 % der Beschaftigten sind demotiviert

® 20 % haben sogar innerlich gekiindigt

IG Metall Bezirksleitung Baden-W rttemberg
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== Folgewirkungen

Erschwert bzw. verhindert werden

® Entwicklung eines Selbstbildes und eines Selbstwertgefiihls

® durch Objekt statt Mensch zu sein Einstellungen und Werthaltungen wie
Selbstbestimmung-, Mitbestimmung- und Solidaritatsfahigkeit als die
generelle Ubergreifende Ziele von Berufsbildung)

® Aufbau tragfahiger Sozialbeziehungen und Unterstlitzung untereinander

r—) = zentrale EinflussgréRen auf Gesundheit

Risiko flr Krankheiten

® Ungleichgewicht zwischen Anstrengung und Belohnung

IG Metall Bezirksleitung Baden-W rttemberg
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) Arbeitszufriedenheit nach Altersgruppen (N = 33.827) SIS
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relative Erndchterung ein. Anteil der ,vollig“ Zufriedenen geht schnell 398
oo =

dramatisch zurick.
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== Entwicklung von Kompetenzen und Qualifikationen »
(subjektive Einschatzung von Personal-/Bildungsleitern und Beschaftigten)

Sozialkompetenz

Methodenkompetenz

rp

———

Soziale Unterstlitzung
|
| \ Feedback

: I Aufgabenvielfalt
1
|
|
|
1
|

1
Handlungsspielraum

1. Tétigkei_t nach Aktuelle Tétigkeit

Berufsausbildung Quelle: z;FNr%‘l’l";‘]‘;

IG Metall Bezirksleitung Baden-W rttemberg

Berufsausbildung
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== \N\enn wir von Lernforderlichkeit reden,
meinen wir ....

Entwicklung an lernhaltigen Arbeitsplatzen
und in lernférderlichen Arbeitsumgebungen

Berufsausbildung

Weiterbildung gem. Tarifvertrag

» Erhaltungsqualifizierung

= Anpassungsqualifizierung

= Qualifizierung zur beruflichen
Weiterentwicklung

4

IG Metall Bezirksleitung Baden-W rttemberg
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m \\issenschaftliche Erkenntnis

® Je mehr Handlungsspielraum und je vielfaltiger Tatigkeiten sind und je mehr
Feedback und soziale Unterstiitzung die Beschéftigten bekommen, desto
besser kdnnen sie mit Problemen und neuen Herausforderungen umgehen.
(E. Frieling, 2009)
@ Je vielféaltiger die Arbeit und je hoher der Entscheidungsspielraum sind,
desto héher ist die Arbeitszufriedenheit, das Selbstwert- und das

Kompetenzgefijhl. (Benninghaus, 1987)

® Je besser die Kommunikationsmdglichkeiten sind, desto hdher ist die

Arbeitszufriedenheit und die Motivation.
(Antoni, 1995)

IG Metall Bezirksleitung Baden-W rttemberg
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m \\issenschaftliche Erkenntnis

® ...lernférderliche Arbeitsplatze sind zugleich alter(n)sgerechte und

gesundheitsforderliche Arbeitsplatze!

® Die Lernforderlichkeit von Arbeitsplatzen fordert und erhalt langfristig die

Beschaftigungsfahigkeit sowie die Lernfahigkeit und —bereitschatft.

® Bei gleicher Technologie sind Arbeitsplatze sehr unterschiedlich gestaltet.
® Es gibt Spielraume zur Gestaltung.

® Die Vorgesetzten spielen eine wichtige Rolle bei der Umsetzung der

lernférderlichen Gestaltung von Arbeitsplatzen. -
(E. Frieling)

IG Metall Bezirksleitung Baden-W rttemberg
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mmp Kriterien zur Bewertung
der Lernforderlichkeit von Arbeitsplatzen

lernférderlich Selbstandigkeit B
Partizipation
Variabilitat B
Komplexitéat
Kooperation/
Kommunikation »—
Feedback E
Information e

Lernbarrieren Zeitdruck o
Arbeitsumgebung "’w.,

IG Metall Bezirksleitung Baden-W rttemberg
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und Ferschung

= Rechtliche Grundlagen bei Qualifizierung und
der Gestaltung von Arbeit
Gualifizierungs-\ /" BetrvG § 90 \ 4 BetrVG § 91 \ 4 BetrVG § 80 \ /BetrVG § 106 \

tarifvertrag § 3.2 Unterrichtungs- Mitbestimmung Aligemeine Informations- S

o Informations- und bei Anderung Aufgaben katalog =

§ und Beratungs- Beratungsrechte || der Arbeitsplatze, Wirtschafts- £
k= pflicht des liber Planungen || des Arbeitsablaufs, ausschuss L o
Q Arbeitgebers (verfahren, Ablaufe, || der A‘umgebung = 8
/ k Arbeitsplatze) / \ / \ / K / S 3
> N
[ BetrVG §92 ) [ BetvGs92a ) [  BetvG§95 ) s £
m
g Personalplanung Beschaftigungssicherung Auswahlrichtlinien o %
P — o S
5 \Vorschlagsrecht des BR JERN ) U ) g %
o " BetrVG § 96 N [ BetrvG §97 N ([ BetrvG§98 N g8 g
> = 0
o Forderung der Einrichtungen und Durchfuihren betrieblicher = %
Berufsbildung MafRnahmen der Bildungsmafinahmen 2 =
9 ) \__ Berufsausbildung ) \_ ) é 2
— c
4 Qualifizierungs- N BetrVG §§ 111/112/112a N R
' . 8 <
tarifvertrag § 4 Betriebsanderung: § =

Konfliktldsung in Interessenausgleich, Sozialplan
paritatischer Kommission § 112 Abs. 5 Nr. 2a
. S : : Betriebsr
Arbeitgeber \_ /) \_Qualifizierung vor Entlassung ) etriebsrat

IG Metall Bezirksleitung Baden-W rttemberg
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= Abhangigkeiten und
Zusammenhange erkennen

ZUKUNFI'SHANDEI.N[
in der Krise

Bundesministerium
kompetenz & ist ein Projekt der IG Metall Baden-Wiirttemberg L | R g - “‘%.E,,SF
innovation.bawi gefordert aus Mitteln des e B
IG Metall Bezirksleitung Baden-Wrttemberg




